
FAQ

Où  puis - je  t rouver  des  inst ruct ions

de  cuisson  ?

Les  inst ruct ions  de  cuisson  sont  disponibles  dans

votre  sac  lorsque  vous  i rez  chercher  votre

commande .  Vous  pourrez  également  les  retrouver  sur

nos  réseaux  sociaux  et  sur  notre  s i te  internet .

 Puis - je  garder  les  dimsums  à  la

maison  avant  de  les  fa i re  cuire  à  la

vapeur  ?

Oui ,  mais  dans  votre  congélateur !  I l  est  t rès

important  de  maintenir  les  dimsums  congelés  pour

les  conserver ,  et  de  les  cuire  à  la  vapeur  lorsqu ’ i l s

sont  encore  congelés  pour  obtenir  le  meil leur

résultat .

 #baosteamkitchenathome

 

 

Comment  évi ter  que  les  dimsums

se  décongèlent  en  route?

Nous  vous  consei l lons  de  les  t ransporter  dans  un  sac

isotherme  (en  vente  sur  notre  s i te )  s i  votre  t ra jet

excède  15  minutes .  Les  dimsums  se  décongèlent  en

envi ron  30  minutes  ( température  ambiante ) .  Si  votre

repas  est  prévu  pour  plus  tard ,  en  arr ivant  chez  vous ,

remettez  les  dimsums  congelés  dans  votre

congélateur .  Attent ion ,  ne  jamais  recongeler  après

décongélat ion .
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Puis - je  placer  ma  commande  pour

la  semaine  prochaine  ?

Malheureusement  pas ,  nous  acceptons  les

commandes  pour  le  jour  même  et  le  lendemain

uniquement  af in  de  gérer  au  mieux  le  f lux  de

commandes .

 

 #baosteamkitchenathome

 

 

Ai - je  besoin  de  matér ie l  spécia l

pour  fa i re  cuire  les  dimsums  à  la

vapeur  ?

Nous  recommandons  d 'ut i l i ser  un  panier  à  vapeur

en  bambou  pour  un  résultat  opt imal  (en  vente  sur

notre  s i te ) .  Vous  pouvez  également  ut i l i ser  un

cuiseur  à  vapeur  électr ique ,  ou  un  four  à  vapeur .

Nous  vous  donnons  auss i  d ’autres  alternat ives  de

cuisson  sur  nos  réseaux  sociaux  et  notre  s i te

internet .

 



Pourquoi  ne  vendez -vous  pas  de

dimsums  cuits  à  emporter  et  l i v rés  ?

Depuis  2018 ,  nous  servons  des  dimsums  cuits  à  la

vapeur  de  haute  qual i té  et  jusqu 'à  présent ,  nous

n 'avons  pas  t rouvé  d 'embal lage  appropr ié  qui

permettra i t  de  garant i r  la  qual i té  de  nos  dimsums  à

l ’emporter .  Ne  jamais  dire  jamais   !  Nous  cont inuons

d 'essayer  de  t rouver  une  solut ion  adaptée…
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Pourquoi  ne  l i v rez -vous  pas  les

dimsums  congelés  ?

L ivrer  des  al iments  surgelés  n 'est  pas  auss i  fac i le  que

vous  pourr iez  le  penser ,  mais  nous  y  t ravai l lons  et

espérons  pouvoir  of f r i r  ce  serv ice  bientôt .

 

 

Pourquoi  le  retra i t  ne  se  fa i t  qu 'à

part i r  de  Bao  Steam  Kitchen  Rive  ?

Compte  tenu  des  ci rconstances  actuel les ,  ce  sera

notre  point  de  départ ,  mais  ne  vous  inquiétez  pas ,

dès  que  les  deux  restaurants  seront  à  nouveau

ouverts ,  i l  sera  poss ible  de  ret i rer  vos  commandes

dans  les  deux  établ issements .

 #baosteamkitchenathome

 

 


